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Digitalization provides convenience and efficiency in human life. This 

is inseparable from the fact that the business world is shifting from 

conventional to digital methods. Businesses that have adopted digital 

marketing have undergone changes or adaptations. The method used 

in this article is library research, which is a method of collecting data 

by understanding and studying theories from various literature related 

to marketing and the implementation of digital marketing strategies. 

Based on the description of marketing strategies in the digital era, it 

can be concluded that it is crucial for businesses to implement digital 

marketing in order to increase profits and long-term business 

sustainability. 
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PENDAHULUAN 

Digitalisasi kini menjadi topik yang sedang disorot dan dibahas diberbagai bidang. 

Digitalisasi memberikan kemudahan dan efisiensi dalam kehidupan manusia. Hal ini tidak 

lepas dari fakta bahwa dunia bisnis sedang beralih dari metode konvensional ke digital. 

Bisnis yang telah mengadopsi digital dalam aspek pemasarannya telah membuat bisnis 

mereka mengalami perubahan atau adaptasi. 

Beberapa fenomena digitalisasi dalam aspek pemasaran: 

1. Media Sosial sebagai Alat Pemasaran Utama 

Media sosial telah merevolusi cara merek berkomunikasi dengan konsumen. 

Platform seperti Facebook, Instagram, Twitter, dan LinkedIn menyediakan peluang 

untuk pemasaran yang lebih personal dan interaktif. 

2. Pemasaran Konten 

Konten yang berkualitas dan relevan telah menjadi kunci untuk menarik dan 

mempertahankan pelanggan. Ini mencakup blog, video, podcast, dan infografis yang 
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tidak hanya mempromosikan produk tetapi juga memberikan nilai tambah bagi 

konsumen. 

3. Pemasaran Influencer 

Merek semakin banyak menggunakan influencer untuk mempromosikan produk dan 

layanan mereka Influencer Dengan pengikut yang besar dan terlibat dapat 

memberikan dampak yang signifikan terhadap kesadaran dan persepsi mereka.  

4. Personalisasi 

Teknologi memungkinkan merek mengumpulkan dan menganalisis big data untuk 

menawarkan pengalaman yang sangat personal kepada setiap 

pelanggan.Personalisasi ini dapat meningkatkan kepuasan pelanggan dan loyalitas 

merek. 

5. Pemasaran  Seluler 

Dengan meningkatnya penggunaan telepon pintar,pemasaran seluler menjadi 

semakin penting. Ini termasuk penggunaan aplikasi yang dioptimalkan untuk seluler, 

pesan teks, dan iklan. 

6. SEO dan Pemasaran Mesin Pencari 

Optimasi mesin pencari (SEO) dan pemasaran mesin pencari (SEM) sangat penting 

untuk meningkatkan visibilitas online dan menarik lalu lintas ke situs web 

perusahaan. 

7. Analisis dan Big Data 

Analisis memainkan peran penting dalam pemasaran digital. Dengan menganalisis 

big data,perusahaan dapat membuat keputusan yang lebih tepat tentang strategi 

pemasaran mereka. 

8. Otomatisasi Pemasaran 

Otomatisasi memungkinkan perusahaan menjadi lebih efisien dalam kampanye 

mereka,mengotomatiskan tugas-tugas seperti pemasaran email, pembinaan prospek, 

dan posting media sosial. 

9. Realitas Tertambah dan Virtual (AR dan VR) 

Penggunaan AR (Augmented Reality) dan VR (Virtual Reality) dalam pemasaran 

memberi konsumen pengalaman mendalam, seperti mencoba produk secara virtual 

sebelum membeli. 

10. E-commerce dan Pembelian Online 

Pembelian daring telah mengubah cara konsumen berbelanja,mendorong merek 

untuk meningkatkan strategie-niaga mereka. 

11. KesadarandanTanggungJawabSosial 

Konsumen semakin sadar akan masalah sosial dan lingkungan,memaksa merek 

untuk lebih bertanggung jawab dalam praktik pemasaran mereka. 

12. Interaksi Langsung dan Chatbot 

Penggunaan chatbot dan interaksi langsung dengan pelanggan melalui platform 

digital meningkatkan layanan dan keterlibatan pelanggan. Pemasaran di era digital 

menarik untuk dibahas karena menciptakan perkembangan dan inovasi teknologi 

serta berdampak pada perubahan perilaku pelanggan. Bisnis juga berupaya 

menggunakan strategi pemasaran digital yang dapat mengakomodasi perubahan 

perilaku pelanggan. Oleh karena itu, bisnis berupaya beradaptasi dengan cepat agar 

tetap relevan di era yang terus berubah dan memiliki keunggulan kompetitif. 

Kenyamanan demi kenyamanan mendekatkan entitas bisnis dengan konsumen dan 
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menawarkan cara bertransaksi yang lebih mudah. Faktanya, perilaku yang dulunya 

mengharuskan berbelanja langsung di toko fisik kini telah berevolusi menjadi 

berbelanja dari rumah melalui gawai yang terhubung internet. Oleh karena 

itu,penting bagi para pelaku bisnis untuk memahami, menguasai, dan menerapkan 

strategi pemasaran digital dalam manajemen pemasaran mereka sebagai upaya untuk 

mencapai keuntungan maksimal dan keberlanjutan bisnis jangka panjang. 

 

2. METODE PENELITIAN  

Metode dalam artikel ini menggunakan library research, yaitu metode pengumpulan 

data dengan memahami dan mempelajari teori-teori dari berbagai literatur terkait pemasaran 

dan penerapan strategi pemasaran digital. Terdapat empat tahapan studi pustaka dalam 

penelitian, yaitu menyiapkan peralatan yang diperlukan, menyiapkan daftar pustaka kerja, 

mengatur waktu, dan membaca atau mencatat materi penelitian [1]. Pengumpulan data ini 

menggunakan metode pencarian sumber dan mengkonstruksinya dari berbagai sumber, 

misalnya buku, jurnal, dan penelitian yang telah dilakukan. 

 

3. HASIL DAN PEMBAHASAN 

Penerapan strategi pemasaran di era digital harus mengutamakan kesesuaian dengan 

perubahan. Perubahan perilaku konsumen dan metode pemasaran di era digital menuntut 

para pelaku bisnis untuk Beradaptasi untuk memenuhi kebutuhan dan tuntutan konsumen 

demi meraih keuntungan. Beradaptasi dengan perubahan pemasaran di era digital merupakan 

bagian dari keberlanjutan bisnis jangka panjang. Bisnis yangenggan beradaptasi dengan 

digitalisasi akan tertinggal dan daya saingnya menurun. Di masa depan, hanya bisnis yang 

beradaptasi yang akan diminati konsumen. Kesesuaian perilaku konsumen dengan sikap 

adaptif bisnis lah yang mampu bertahan di era digitalisasi. 

4. KESIMPULAN 

Berdasarkan uraian strategi pemasaran di era digital, dapat disimpulkan bahwa 

penting bagi bisnis untuk menerapkan digitalisasi pemasaran dalam bisnisnya guna 

meningkatkan keuntungan dan keberlanjutan bisnis jangka panjang. Hal ini terbukti dari 

uraian hasil penelitian sebelumnya. Hasil analisis literatur ini dapat menambah pengetahuan 

tentang pemasaran digital dan menjadi referensi bagi para pelaku bisnis. 
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