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 The rapidly developing information technology in the current era of 

globalization plays a vital role in various activities, supporting the 

improvement of performance, efficiency, effectiveness, and productivity of 

various agencies or companies, both government agencies, private companies, 

and individuals, while simultaneously encouraging the realization of a 

developed and prosperous society. The health sector is a crucial area of 

government and a development sector with significant potential for 
information technology integration. Imelda Hospital is a healthcare service 

center in Medan that is currently under development. Managing BPJS (Social 

Security Administration) patients presents challenges in recording and storing 

BPJS patient information. Imelda Hospital, recognizing this challenge, utilizes 
information technology to overcome it. Therefore, it is necessary to create a 

Visual Basic application that can be used on any operating system to improve 

healthcare services and achieve the vision and mission of Imelda Hospital, 

Medan.. 
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1. PENDAHULUAN  

BPJS Kesehatan (Badan Penyelenggara Jaminan Sosial Kesehatan) adalah Badan Usaha 

Milik Negara yang secara khusus ditugaskan oleh pemerintah untuk menyelenggarakan jaminan 

kesehatan bagi seluruh rakyat Indonesia, khususnya Pegawai Negeri Sipil, Penerima Pensiun PNS 

dan TNI/POLRI, Veteran, Perintis Kemerdekaan beserta keluarganya, serta Badan Usaha lain atau 

masyarakat biasa. Dalam hal pasien rawat jalan BPJS, pemanfaatan teknologi untuk pengolahan data 

pasien akan meningkatkan akurasi dan efisiensi penyediaan informasi dan percepatan distribusi data. 

Rumah Sakit Umum Imelda Buruh Indonesia juga merupakan fasilitas kesehatan yang 

terletak di Jl. Bilal No. 24, Kecamatan Medan Timur. Rumah sakit ini juga menangani beberapa 

pasien rawat jalan, termasuk pasien BPJS. Pendataan pasien di rumah sakit ini masih dilakukan 

secara luring, dan penyimpanan data dilakukan menggunakan aplikasi yang dirancang khusus untuk 

rumah sakit. 

Penggunaan aplikasi ini memiliki banyak keterbatasan, mulai dari pemrosesan data yang 

kurang efektif karena input dan penyimpanan menggunakan aplikasi yang tersedia di rumah sakit, 

yang tidak dapat diakses di semua sistem operasi. Selain itu, risiko kehilangan data sangat tinggi, 
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dan risiko lain, seperti kebakaran, banjir, dan kehilangan data, membuat sistem pendataan pasien 

kurang akurat dan efisien. 

Berdasarkan uraian permasalahan sistem informasi di atas yang ada di Rumah Sakit Pekerja 

Indonesia Imelda, maka diperlukan suatu perancangan sistem informasi pencatatan data pasien BPJS 

yang mendukung percepatan pendistribusian data dan penyediaan informasi yang akurat untuk 

pengambilan keputusan terkait kegiatan tanggap BPJS. 
 

2. METODE PENELITIAN  

Metode yang penulis gunakan dalam pengumpulan data untuk pembuatan laporan tugas akhir 

ini adalah sebagai berikut: 1. Penelitian Lapangan, Penelitian lapangan melibatkan pengumpulan 

data dengan mengamati secara tidak langsung kejadian, situasi, dan proses yang berkaitan dengan 

objek penelitian. 2. Penelitian Kepustakaan, melibatkan pengumpulan data melalui buku-buku 

ilmiah, peraturan perundang-undangan, pedoman pelaksanaan peraturan perundang-undangan, dan 

peraturan terkait, serta sumber tertulis lainnya. 3. Wawancara Wawancara melibatkan secara 

langsung meminta penjelasan, informasi, dan keterangan dari pihak-pihak terkait atau mereka yang 

memiliki keahlian di bidangnya. 
  

3. HASIL DAN PEMBAHASAN (11 PT) 

3.1 Analisis sistem yang berjalan 

Analisis sistem saat ini dilakukan dengan menganalisis objek yang sedang berjalan di Rumah 

Sakit Imelda, Medan, khususnya proses pendataan pasien BPJS. Tujuannya adalah untuk 

mendapatkan pemahaman yang lebih jelas tentang cara kerjanya dan permasalahan yang dihadapi. 

Hasil analisis dapat divisualisasikan melalui data alur dokumen. Tahap evaluasi yang sedang 

berlangsung beserta kebutuhannya dapat menghasilkan rancangan yang dapat mendukung 

peningkatan sistem. Sistem yang akan dirancang adalah sistem informasi pendataan pasien BPJS di 

Rumah Sakit Imelda, menggunakan basis data MySQL dan bahasa pemrograman Visual Basic. 

Sistem ini diharapkan menjadi sistem komputerisasi baru yang dapat mencapai tujuan sistem dan 

mengatasi permasalahan yang ada. 

3.2. Aliran Informasi (Aliran Dokumen) 

Tujuan dari alur sistem informasi adalah untuk memahami bagaimana pemrosesan dan 

pencatatan data pasien berlangsung, serta untuk mengidentifikasi masalah dan kelemahan sistem 

pada setiap komponen yang terhubung dengan alur data. Jika sistem lama masih memiliki 

kekurangan, kekurangan tersebut dapat diperbaiki dengan sistem baru. Berikut adalah alur sistem 

informasi lama (Alur Dokumen) yang masih digunakan di Rumah Sakit Imelda, Medan, seperti yang 

ditunjukkan pada Gambar 1. 
Verifikasi BPJS 

Kesehetan 
Direktur

Petugas Klaim BPJS 

Rumah Sakit 

Formulir Pendaftaran
Formulir Pendaftaran

Formulir 

Pendaftaran

Formulir yang sudah 

diisi BPJS

Formulir Pendaftaran 

Pasien Baru

Input Data 

Pasien BPJS

Laporan Satatus Pasien

Buat Jadwal 

Kunjungan Dan 

Konsul 

Kartu Kunjungan Dan 

Konsul Pasien BPJS

Kartu Kunjungan Dan 

Konsul

Laporan Satatus Pasien

BPJS

Tanda Tangan 

Status Pasien 

BPJS

Laporan Satatus Pasien 

BPJS

Laporan Satatus 

Pasien

BPJS

 
Gambar 1. Aliran Informasi Saat Ini 
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3.3. Formulir Input dan Output Saat Ini 

Analisis sistem yang sedang berjalan memegang peranan penting dalam menciptakan sistem 

baru dalam perancangan sistem berbasis komputer. Analisis sistem adalah proses memecah sistem 

menjadi subsistem-subsistem yang lebih kecil agar lebih mudah mengidentifikasi permasalahan dan 

peluang dalam sistem serta menentukan kebutuhan sistem. Tahap analisis sistem dilakukan setelah 

tahap perancangan sistem dan sebelum tahap perancangan sistem. Tahap analisis sistem sangat 

penting, dan kesalahan pada tahap ini akan menyebabkan kesalahan pada tahap-tahap selanjutnya. 

Sistem yang sedang berjalan saat ini di bagian Petugas BPJS (Jaminan Kesehatan Nasional) 

mengelola dan mencatat data pasien BPJS. Bagian Petugas BPJS mengumpulkan data pasien dengan 

mengisi formulir dan kemudian menginputnya ke dalam komputer melalui aplikasi Rekam Medis 

yang tersedia di rumah sakit. Untuk memperjelas hasil analisis sistem yang sedang berjalan, formulir 

input dan output untuk sistem yang sedang berjalan diuraikan di bawah ini. 

1. Formulir Input 

Formulir input merupakan proses awal memasukkan data mentah menjadi informasi terkait 

transaksi yang dilakukan oleh organisasi. Data yang dihasilkan dianalisis untuk menghasilkan 

informasi. Berikut adalah contoh entri data pasien BPJS di Rumah Sakit Imelda. 

 
 

Gambar 2. Formulir Input 

2. Formulir Keluaran 

Form keluaran merupakan hasil pemrosesan data masukan sistem yang telah dilakukan 

dalam pendataan pasien. Berikut adalah contoh gambar keluaran untuk pendataan pasien BPJS di RS 

Imelda. 
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Gambar 3. Form keluaran 

3.4. Analisis Kelemahan Form Input/Output 

Kelemahan Input 

a. Kesulitan dalam input data karena memerlukan penggunaan aplikasi yang tersedia di rumah 

sakit, yang tidak dapat diakses oleh sistem operasi. 

b. Penyajian data tidak cepat dan efisien. 
Kelemahan Output 

a. Memakan waktu untuk mencari dan membuat laporan data pasien. 

b. Memerlukan ruang penyimpanan data yang besar untuk menyimpan arsip yang tidak 

terpakai, sehingga menyulitkan pencarian data saat dibutuhkan. 

3.5. Diskusi 

Desain Sistem 
Perancangan sistem merupakan langkah krusial setelah mendefinisikan persyaratan fungsional. Hal 

ini memungkinkan identifikasi kelemahan dalam sistem yang ada, sehingga memungkinkan pengembangan 

desain untuk sistem baru, yang diharapkan dapat mengatasi kendala atau kelemahan yang teridentifikasi dalam 

sistem yang ada. 

Aliran Sistem Baru 
Alur sistem informasi yang baru juga diperlukan untuk mengidentifikasi perbedaan antara alur sistem 

yang ada saat ini dan yang baru. Hal ini bertujuan untuk memahami perbedaan proses pemrosesan dan 

pengumpulan data pasien, serta mengidentifikasi masalah dan kelemahan sistem pada setiap komponen alur 

data yang saling terkait. Sistem lama masih menggunakan alur informasi manual, sedangkan sistem baru sudah 

terkomputerisasi. 
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Verifikasi BPJS 
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Pasien 
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Pasien 
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Status Pasien 
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Laporan 

Satatus 

Pasien 

BPJS
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Jadwal 
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Dan 

Konsul

Cetak Jadwal 

Kunjungan dan 
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Kartu Kunjungan 

Dan Konsul 

Pasien BPJS

 
Gambar 4. Alur Sistem Baru 

Desain Global 

Perancangan sistem global adalah penyusunan desain terperinci dan identifikasi komponen-

komponen sistem informasi yang akan dirancang secara terperinci, untuk mempertimbangkan 

alternatif perancangan sistem seluas mungkin. Tujuan perancangan global adalah untuk 

mendeskripsikan dan menjelaskan sistem baru yang akan dibangun secara keseluruhan. 

Diagram Alir Data (DFD) 

Diagram alir data (DFD) adalah serangkaian program, yang juga dikenal sebagai 

transformasi data manual. DFD terdiri dari diagram konteks, level 0, level 1, dan seterusnya. Dalam 

sistem ini, penulis akan mengilustrasikan diagram konteks, DFD level 0, menggunakan diagram alir 

data. 

Diagram Konteks 

0

Sistem Data Klaim  

BPJS Kesehatan RSU 

Imelda Medan

Verifikator BPJS 

Kesehatan

Petugas Klaim  

BPJS Rumah 

Sakit

Direktur

Data Klaim

Data Klaim Yang Terverifikasi

 Input 

Data Klaim BPJS Per Bulan
Verifikasi Data Klaim

Rumah Sakit

Data Klaim Pasien-Pasien BPJS

Rumah Sakit

Persetujuan Klaim

 
Gambar 5. Konteks Diagram Alir Data 

 

DFD Tingkat 0 

Arsi

p 
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Petugas Klaim BPJS 

Rumah Sakit

0.1

Proses 

Pengajuan Klaim 

Ke Kantro BPJS

0.2

Proses 

Pengolahan Data 

Klaim Rumah 

Sakit

Data Klaim Rumah Sakit

Data Klaim Pasien BPJS

Direktur

Input Data-Data Klaim 

Rumah Sakit

Data Status Klaim

Data Klaim Rumah Sakit

0.3

Proses Berita 

Acara Klaim

Data Klaim Valid

Verifikator BPJS 

Kesehatan

Status Klaim

Status Klaim

Berita Acara Klaim

Verifikasi Data Klaim

Rumah Sakit

Data Klaim Valid

Persetujuan Klaim Rumah Sakit

 
Gambar 6. Diagram Alir Data Level 0 

 

Desain Struktur Hubungan Logika (LSR) 

LSR adalah hasil dari Struktur Hubungan Entitas (ER) dan atributnya, yang memungkinkan adanya 

koneksi antar entitas . 

 
Gambar 7. Desain Struktur Relasi Logika 

Desain Terperinci 

Desain rinci akan menggambarkan dan mengilustrasikan elemen-elemen yang terkait dengan 

desain masukan, desain keluaran, dan desain basis data dari sistem baru yang dibuat oleh penulis. 

 

 

 

3.6. Desain Keluaran 

Desain keluaran merupakan informasi yang dirancang dalam bentuk laporan hardcopy atau 

softcopy, melalui intranet, ekstranet, atau Visual Basic, yang dikirim melalui sistem untuk membantu 

pencatatan data pasien BPJS. 

1. Desain Keluaran Laporan Pasien 

RM 

NAMA 

PASIEN 

TANGGAL 

LAHIR 

 

Telepon 

Genggam JK 

TIDAK ADA 

BPJS NIK ALAMAT 

21231 

PUTRI YANTI 

ZEGA 

Tanggal 

05/07/2019 

Nomor 

telepon 

086754673717 P 0000792345321 12123666312 
JL.LK 16PASAR VI 

KEC M 

21231 

DESIMAWATI 

HAREFA 

Tanggal 

05/07/2020 

Nomor 

telepon 

084532166745 P 0000075437658 71212366976 131341233 

                

                

Tabel: 1. Laporan Pasien 

2. Desain Keluaran Laporan Klaim Pasien 
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RM 

NAMA 

PASIEN 

TANGGAL 

KELUAR 

tgl keluar TIDAK 

ADA 

KLAIM 

tarif 

BPJS 

Tarif 

RS 

Status 

21231 

DESIMAWATI 

HAREFA 

Tanggal 

05/07/2022 

Tanggal 

23/07/2022 

123253333665 

1.400.000 1.300.000 klaim 

             

               

Tabel: 2. Laporan Klaim 

3.7. Desain Input 

Desain input merupakan proses awal memasukkan data yang dibutuhkan, mulai dari bahan 

baku yang diminta pasien hingga pengisian formulir untuk pembuatan laporan informasi pendataan 

pasien BPJS di RS Imelda. Input di sini meliputi entri data dan input keyboard. 

1. Formulir Masuk 

 
Gambar 8. Tampilan Form Login 

 

2. Halaman Beranda Administrator 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Gambar 9. Tampilan Form Administrator 

 

 

3. Tampilan Formulir Pengguna Utama 

 
Gambar 10. Tampilan Formulir Pengguna 

 

4. Tampilan Formulir Profil Master 
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Gambar 11. Tampilan form profil master 

 

5. Tampilan Formulir Master ICD 

 

 

 

 

 

 

 

 

Gambar 12. Tampilan Formulir Master ICD 

 

6. Tampilan Formulir Master Kelas 

 

 

 

 

 

 

 

 

Gambar 13. Tampilan Form Master Kelas 

 

 

 

 

 

 

7. Tampilan Formulir Master Tindakan 

 
Gambar 14. Tampilan Formulir Master Tindakan 

 

8. Tampilan Formulir Data Pasien 
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Gambar 15. Tampilan Form Data Pasien 

 

9. Tampilan Formulir Data Klaim 

 

 

 

 

 

 

 

Gambar 16. Tampilan Formulir Data Klaim 

Desain Logika Program 

Modul Program 

Modul program adalah unit yang dapat mengukur tujuan dengan mengelompokkan kode 

terkait dari desain sistem yang dibuat dalam format visual. Berikut ini adalah tampilan program dari 

sistem yang telah dibuat: 

1. Layar masuk 

Gambar di bawah ini menunjukkan formulir login untuk aplikasi data pasien BPJS sebelum 

aplikasi diluncurkan. Layar antarmuka adalah tempat pengguna terdaftar memasukkan alamat email 

dan kata sandi untuk mengakses halaman admin. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Gambar 17. Tampilan Input Form Login 

 

2. Tampilan Menu Utama 

Gambar di bawah ini merupakan tampilan menu utama yang menampilkan laporan master, 

registrasi, dan data pasien. 
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Gambar 18. Tampilan Halaman Menu Utama 

 

3. Tampilan Formulir Input Pengguna 

Pada halaman ini, admin dapat melihat tampilan untuk menambah, mengedit, menghapus, 

dan menyimpan data pada formulir pengguna. 

 
Gambar 19. Tampilan Form Input Pengguna 

 

4. Tampilan Input Formulir Profil 

Pada halaman ini, admin dapat melihat tampilan untuk menambah, mengedit, menghapus, 

dan menyimpan data pada formulir Profil. 

 
Gambar 20. Tampilan Form Input Profil 

 

 

 

 

 

 

5. Tampilan Formulir Input ICD 

Pada halaman ini, admin dapat melihat tampilan untuk menambah, mengedit, menghapus, 

dan menyimpan data pada formulir ICD. 
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Gambar 21. Tampilan Form Input ICD 

6. Tampilan Form Input Kelas 

Pada halaman ini, admin dapat melihat tampilan untuk menambah, mengedit, menghapus, 

dan menyimpan data pada formulir kelas pasien. 

 
Gambar 22. Tampilan Form Input Kelas 

 

7. Tampilan Input Formulir Tindakan 

Pada halaman ini, admin dapat melihat tampilan untuk menambah, mengedit, menghapus, 

dan menyimpan data pada Formulir Tindakan Pasien. 

 
Gambar 23. Tampilan Input Form Tindakan 

 

 

 

 

8. Tampilan Form Input Data Pasien 

Pada halaman ini, admin dapat melihat tampilan untuk menambah, mengedit, menghapus, 

dan menyimpan data pada formulir data pasien. 
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Gambar 24. Tampilan Form Input Data Pasien 

9. Tampilan Formulir Data Klaim 

Pada halaman ini, admin dapat memasukkan dan mendaftarkan pasien baru, serta mengedit, 

menghapus, dan menyimpan data pasien baru, seperti yang ditunjukkan pada gambar di bawah ini: 

 
Gambar 25. Tampilan Form Data Klaim 

10. Tampilan Formulir Keluaran Laporan Pasien 

Data laporan pasien menyediakan informasi mengenai laporan data pasien di rumah sakit. 

Laporan ini dapat dicetak jika diperlukan. 

 
Gambar 26. Tampilan Laporan Pasien 

11. Tampilan Form Output Laporan Klaim 

Data laporan klaim menyediakan informasi mengenai laporan data pasien dan data lainnya, 

misalnya, tanggal masuk dan keluar pasien per periode. Laporan ini dapat dicetak jika diperlukan. 
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Gambar 27. Tampilan Laporan Klaim 

 

4. KESIMPULAN  

Berdasarkan penelitian penulis terhadap permasalahan pada Sistem Informasi Manajemen 

Data Rawat Jalan BPJS Imelda Medan dan upaya penulis untuk memberikan solusi dengan membuat 

sistem baru, maka penulis dapat menarik kesimpulan sebagai berikut: 

1. Sistem informasi yang ada di Rumah Sakit Imelda Medan masih banyak memiliki 

keterbatasan, selain karena masih bersifat offline juga karena pemasukan dan penyimpanan 

data hanya diakses melalui aplikasi milik rumah sakit itu sendiri, sehingga pendistribusian 

data dan penyediaan informasi menjadi kurang efektif dan efisien. 

2. Sistem ini berbasis Visual Basic, memanfaatkan perangkat lunak basis data MySQL dan 

pemrograman Visual Basic. Aplikasi ini dapat memproses data pasien BPJS secara efektif, 

meminimalkan kehilangan dan kerusakan data. 

3. Penerapan aplikasi pendataan pasien BPJS ini dapat memperlancar kinerja pegawai dalam 

mengolah data pasien secara komputerisasi, menghilangkan proses pencarian data dan 

pembuatan laporan pasien yang memakan waktu lama. 
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