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UMKM memainkan peran penting dalam perekonomian Indonesia, 

namun masih menghadapi berbagai tantangan, terutama dalam 

inovasi kemasan dan pemanfaatan e-commerce. Program ini 

bertujuan untuk meningkatkan daya saing Bakpao Ijo Barokah 

melalui inovasi kemasan dan pendidikan pemasaran digital berbasis 

e-commerce. Metode yang digunakan adalah sosialisasi, yang 

meliputi presentasi materi, diskusi, dan praktik langsung dalam 

pembuatan akun e-commerce dan desain pengemasan yang lebih 

menarik. Data dikumpulkan melalui dokumentasi proses pembuatan 

akun dan perubahan desain kemasan, kemudian dianalisis secara 

deskriptif untuk mengevaluasi dampak program terhadap strategi 

pemasaran UMKM.Kegiatan ini dilaksanakan pada bulan Februari – 
Maret 2025, di UMKM Bakpao Ijo Barokah Dusun Towo, Desa 

Patalan, Kecamatan Kendal, Ngawi.Kegiatan ini diikuti oleh 9 

karyawan UMKM Bakpao Ijo Barokah. Hasil menunjukkan bahwa 

inovasi kemasan dan pemasaran digital dapat meningkatkan daya 

tarik produk dan memperluas jangkauan pasar. Oleh karena itu, 

program ini diharapkan dapat membantu UMKM beradaptasi dengan 

perkembangan teknologi dan meningkatkan daya saing mereka di 

pasar yang lebih luas. 
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1. PENDAHULUAN 

Pemegang peran krusial dalam perekonomian Indonesia yaitu Usaha Mikro, Kecil, 

dan Menengah (UMKM). UMKM berkontribusi lebih dari 60% terhadap Produk Domestik 

Bruto (PDB) nasional serta menyerap lebih dari 97% tenaga kerja di Indonesia berdasarkan 

data Kemeterian Koperasi dan UKM (UKM, 2022). Salah satu aspek fundamental dari 

pertumbuhan ekonomi yang ditujukan kepada peran dari sektor UMKM. UMKM 

merupakan perhatian dan hampir menjadi sektor yang memengaruhi kontribusi terhadap 

perekonomian nasional. Ini juga diakui sebagai berdaya tahan terhadap badai global dan 

krisis keuangan karena sebagian besar masih dikuasai oleh pelaku usaha yang bergaya 

konvensional. UMKM sejatinya merupakan unsur strategis dalam struktur ekonomi negara, 

memberikan kontribusi bukan hanya untuk menciptakan lapangan kerja dan potensi 

ekonomi, tetapi juga berperan sebagai motor utama perilaku pambayaran daerah. Melihat 

kemampuan sektoralnya yang selalu spin adaptif, sektor ekonomi ini Frequent menjadi 

unggulan dan kemudian penggerak mayoritas dari stabilitas ekonomi nasional (Putu & 

Putu, 2021). 

Perkembangan teknologi informasi memainkan peran sentral dalam kehidupan 

modern. Kemampuan menguasai teknologi ini menjadi modal utama bagi masyarakat 

untuk bersaing dalam era globalisasi (Rachmad Santoso, Hisbulloh Ahlis Munawi, 2022). 

Informasi tidak hanya menjadi kunci dalam kemajuan ilmu pengetahuan dan teknologi, 

tetapi juga merupakan faktor penting dalam mendorong pertumbuhan ekonomi nasional. 

Meningkatnya penggunaan media sosial serta pesatnya perkembangan teknologi internet 

membuka peluang baru bagi pelaku UMKM (Lubis et al., 2023). Tren ini semakin 

diperkuat oleh meningkatnya kepemilikan perangkat mobile di masyarakat, yang 

mendukung aksesibilitas dan konektivitas yang lebih luas. Kemajuan platform digital 

menciptakan lebih banyak ruang bagi inovasi dan kreativitas, memungkinkan UMKM serta 

komunitas lainnya untuk memanfaatkan teknologi mobile dalam mengembangkan bisnis 

berbasis digital (Rofiqoh, 2019). 

Transformasi digital menciptakan kesempatan baru dalam bidang inovasi, kerja 

sama, serta pengembangan produk dan layanan yang lebih sesuai dengan tuntutan pasar.  

Salah satu elemen kunci dari transformasi digital adalah pertumbuhan pesat e-commerce, 

di mana proses bisnis dioperasikan secara elektronik lewat platform daring. Aktivitas e-

commerce telah merevolusi cara orang melakukan pembelian, berkomunikasi dengan 

konsumen, dan melaksanakan transaksi bisnis (Asnawi, 2022).  

Bakpao Ijo Barokah salah satu UMKM yang berkembang di Dusun Towo, Desa 

Patalan memiliki potensi besar untuk meningkatkan skala usahanya. Namun, keterbatasan 

dalam desain kemasan dan kurangnya pemanfaatan platform e-commerce menjadi 

tantangan yang menghambat pertumbuhan bisnisnya. Oleh karena itu, mahasiswa Kuliah 

Kerja Nyata (KKN) Universitas Darussalam Gontor (UNIDA) kelompok 11 berinisiatif 

untuk melakukan pendampingan dalam dua aspek utama, yaitu inovasi kemasan dan 

edukasi penjualan berbasis e-commerce. Program ini bertujuan untuk meningkatkan daya 

saing Bakpao Ijo Barokah melalui inovasi kemasan dan pendidikan pemasaran digital 

berbasis e-commerce. 

 

2. METODE 

Kegiatan ini dilaksanakan di Desa Patalan, Dusun Towo, dengan partisipan utama 

UMKM Bakpao Ijo Barokah dengan karyawan sebanyak 9 orang. Kegiatan ini berlangsung 

mulai bulan Februari-Maret 2025. Metode yang digunakan adalah sosialisasi, meliputi 

pemaparan materi, diskusi, dan praktik langsung terkait inovasi kemasan serta pemasaran 

digital. Data dikumpulkan melalui dokumentasi proses pembuatan akun e-commerce dan 
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design inovasi kemasan, lalu dianalisis secara deskriptif untuk mengevaluasi penerapan 

strategi pemasaran digital oleh UMKM setelah kegiatan. 

a. Sosialisasi kegiatan kepada UMKM Bakpao Ijo Barokah. Tim Pengabdi melakukan 

silaturahmi, perkenalan dan menjelaskan tentang program kegiatan yang akan 

dijalankan.  

b. Persiapan pengabdian. pelaksanaan kegiatan Kegiatan persiapan ini dimulai dengan 

Tim Pengabdi dan UMKM Bakpao Ijo Barokah berdiskusi untuk membuat desain 

label kemasan. Tim pengabdi memberikan beberapa desain kemasan. Tim Pengabdi 

juga mengenalkan media sosial untuk pemasaran produk.  

c. Pelaksanaan yaitu penetapan desain kemasan, bentuk kemasan, dan label kandungan 

gizi.  

d. Pelatihan pendampingan penggunaan media sosial untuk pemasaran.  

 

3. HASIL DAN ANALISIS 

Program pengabdian masyarakat KKN Dusun Towo dalam bentuk pendampingan 

kemasan dan pemasaran berbasis e-commerce usaha Bakpao. Secara umum, hasil dari 

program pengabdian ini adalah menghasilkan inovasi berupa kemasan dalam penyajian 

Bakpao yang lebih menarik, yang pada awalnya hanya menggunakan plastik dan kemasan 

mika yang sederhana kemudian diubah dengan memakai kotak kardus yang sudah disertai 

dengan stiker produk dan keterangan kandungan gizi.  

Pendampingan e-commerce bagi Bakpao Ijo Barokah merupakan suatu bentuk 

bimbingan yang diberikan untuk membantu usaha ini dalam mengadopsi teknologi digital 

guna meningkatkan efektivitas operasional dan memperluas jangkauan pasar. 

Pendampingan ini meliputi berbagai aspek, seperti pembuatan dan pengelolaan akun di 

platform marketplace, optimalisasi penggunaan media sosial untuk promosi dan strategi 

pemasaran digital, adapun marketplace yang digunakan dalam pemasaran yaitu Tiktok dan 

Instagram. Dampak dari pendampingan e-commerce ini sangat signifikan bagi Bakpao Ijo 

Barokah. Beberapa manfaat yang dapat dirasakan antara lain: 

a. Meningkatkan Jangkauan Pasar  

Dengan adanya e-commerce shopee, instagram, dan TikTok, produk tidak hanya dijual 

secara langsung di toko fisik, tetapi juga dapat menjangkau pelanggan dari berbagai 

daerah, bahkan hingga ke luar kota. Hal ini membuka peluang pasar yang lebih luas dan 

meningkatkan potensi penjualan. Potensi   pemanfaatan e-commerce oleh   UMKM   di   

perlu adanya kerjasama  antara  pemerintah,  pemangku  kepentingan  terkait,  dan  

sektor  swasta  diperlukan. Ketersediaan layanan  internet,  perusahaan  teknologi,  dan  

lembaga  pendidikan  dapat memperbaiki infrastruktur yang ada dan memberikan 

pelatihan serta pendampingan kepada UMKM (Nazar dan Salsabila, 2024).  

b. Meningkatkan Penjualan 

Pemanfaatan strategi pemasaran digital, seperti penggunaan iklan berbayar dan optimasi 

kata kunci di marketplace, dapat meningkatkan visibilitas produk dan menarik lebih 

banyak pelanggan. Dengan demikian, omzet penjualan dapat meningkat dibandingkan 

hanya mengandalkan penjualan secara offline.  

c. Efisiensi Operasional 

Pengelolaan stok, pencatatan pesanan, serta transaksi keuangan menjadi lebih sistematis 

dan mudah diakses melalui sistem digital. Dengan adanya pencatatan otomatis, risiko 

kesalahan dalam manajemen stok dan transaksi dapat diminimalkan. 

d. Meningkatkan Brand Awareness 

Dengan hadirnya Bakpao Ijo Barokah di e-commerce dan media sosial, merek ini 

menjadi lebih dikenal oleh masyarakat luas. Konten digital yang menarik dan strategi 
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promosi yang tepat dapat membantu meningkatkan kesadaran merek di kalangan 

konsumen Strategi  pemasaran  digital,  seperti  media  sosial,  iklan online,  dan  

kampanye  promosi.  Sehingga,  bisnis kuliner  tradisional  dapat  memperluas  

jangkauan  promosi  ,  menarik  perhatian  calon  pelanggan,  dan memperkuat citra 

merek (Nazar dan Salsabila, 2024). 

e. Meningkatkan Kepercayaan Pelanggan 

E-commerce menyediakan fitur ulasan pelanggan yang memungkinkan pembeli 

memberikan testimoni terkait produk. Ulasan positif dapat meningkatkan kredibilitas 

usaha dan meyakinkan calon pembeli lainnya untuk melakukan transaksi. 

Pada tahap ini observasi dilakukan langsung ke lokasi mitra yaitu berada di Desa 

Patalan, dusun Towo RT/RW: 002/002, kecamatan Kendal, kota Ngawi. Berdasarkan hasil 

observasi ditemukan beberapa permasalahan yang dihadapi oleh mitra, sebagai berikut: 

a. Kurang menariknya kemasan produk, sehingga tidak cukup menjual dipasaran secara 

meluas. Menambahkan logo produk, label halal, dan kandungan gizi. 

b. Kurangnya pemanfaatan media digital untuk promosi. 

c. Belum optimalnya praktik higenis dan sanitasi.  

Berdasarkan permasalahan tersebut, maka tim pengabdi KKN memberikan solusi 

untuk untuk membantu permasalahan yang ada pada usaha Bakpao Ijo Barokah. Adapun 

solusi yang tim pengabdi berikan berfokus pada inovasi kemasan Bakpao Ijo Barokah, 

pemasaran secara online dan higien sanitasi.  Aspek inovasi yang ditawarkan adalah:  

a. Mendesain ulang kemasan agar lebih menarik, menambah elemen branding, seperti 

label yang lebih profesional dan informasi kontak untuk memudahkan pelanggan.    

Kemasan sebelumnya hanya menggunakan platik ½ kg. Harga per buah bakpao ijo 

hanya Rp 1.000. Dengan adanya kemasan baru kotak beserta label kemasan akan 

menambah biaya khususnya kemasan. Setiap 1 kotak muat 6 bakpao ijo dengan 

tambahan kemasan seharga Rp 2.000, sehingga harganya Rp 8.000. 

b. Membantu mitra dalam membuat akun media sosial seperti Instagram dan TikTok 

sebagai alat promosi dengan startegi pemasaran yang menarik seperti konten visual 

yang kreatif dan testimoni pelanggan. 

c. Memberikan pelatihan kepada mitra tentang standar kebersihan dalam produksi 

makanan dan memberikan barang inventaris seperti tempat sampah, pel-pel an, apron, 

dan serbet.  

Pada kegiatan pengabdian masyarakat ini, tim KKN mencoba membantu untuk 

meningkatkan jangkauan pemasaran dengan cara perbaikan informasi nilai gizi pada 

labeling kemasan. Kegiatan ini tidak diuji langsung kandungan gizi secara laboratorium 

melainkan melalui analisis Tabel Komposisi Bahan Pangan. Analisis gizi berdasarkan 

bahan mentah yang digunakan selama pembuatan. Hal ini dikarenakan, informasi yang ada 

pada labeling kemasan merupakan informasi yang paling mudah diberikan kepada 

konsumen sebagai daya tarik produk dan juga berkaitan dengan aspek keamanan 

pangannya, nilai gizi, dan manfaat mengkonsumsi produk tersebut (Latifasari dkk, 2024). 



                                                                                                   ISSN: 2827-9484, e-ISSN: 2808-232X 

Jurnal Ilmiah Pengabdian Kepada Masyarakat (Ji-SOMBA) Vol.5, No.2, Mei 2026: 82-88 

86 

 
Gambar 1. Penyuluhan Higiens Sanitasi 

 

 
Gambar 2. Kemasan Lama 

 

 
Gambar 3. Kemasan Baru 

 
Gambar 4. Label Kandungan Gizi 
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Gambar 5. Akun E-Commerce media social (Instagram) 

 

4. KESIMPULAN  

Kegiatan ini berhasil memberikan pemahaman kepada UMKM Bakpao Ijo Barokah 

mengenai pentingnya inovasi kemasan dan pemanfaatan e-commerce dalam meningkatkan 

daya saing usaha. Melalui metode sosialisasi, peserta memperoleh wawasan serta 

keterampilan dalam mendesain kemasan yang lebih menarik dan membuat akun e-

commerce untuk memperluas jangkauan pemasaran. Hasil kegiatan menunjukkan bahwa 

penerapan strategi pemasaran digital dan inovasi kemasan dapat meningkatkan daya tarik 

produk serta membuka peluang pasar yang lebih luas. Dengan demikian, diharapkan 

UMKM dapat terus mengembangkan usahanya secara lebih modern dan berkelanjutan 

sesuai dengan perkembangan teknologi digital. 
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